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ADISTEC PROFESSIONAL SERVICES
KACE® Rapid Deploy SMA

Descricao:

O servigo "KACE Rapid Deploy SMA" oferecido pela Adistec Professional Services, seguindo a metodologia
de consultoria da Quest® e as melhores praticas do ITAM (IT Asset Management), permite minimizar os
tempos de instalagdo e inicializagdo por meio de uma série de atividades e procedimentos comprovados,
para que sua organizagao maximize sua capacidade de reduzir custos, reduzir riscos e melhorar o

desempenho.

Escopo do Servigo

e Assisténcia na instalagdao do servidor K1000

O
O

Validag3do de pré-requisitos
Defini¢do do projeto de implementagdo de até uma (01) instancia do
KACE

e Configuracdao do KACE SMA

O
O
O
O
O

o

Configuragdo da aplicagdo
Manutenc¢do do sistema

Processo de backup e recuperacdo
Gerenciamento de arquivos de log
Gerenciamento de notificagGes
Portal do usuario

e Provisionamento de agentes

o Implantagdo de até 20 agentes
= |P Range
= GPO
= Scripted agent installer
e labeling
o Label por localizagao
o Label por tipo de maquina
o Label por grupo de usuarios (LDAP)
o Criagdo de até trés (3) usuarios personalizados
o Criagdo de trés (3) labels personalizados e trés (3) filtros

e Security / Patch Management

o

Demonstrar um (1) "patch management push" para um label group”

e Distribuicdo de Software

o

o

Configurar o processo de distribuicdo de software para até dois (2)
aplicativos padrdes
Descricdo e explicagdo dos meios de distribuicdo disponiveis

= Windows™ Installer

= |nstallers supporting scripting

= |nstallers supporting command line switches

=  Multi-file installers (ZIP)

= Treinamento de file synchronization para o cliente (01)

= Treinamento de software update process para o cliente (01)

Ao enviar a ordem de compra para a contratagdo de servigos, vocé aceita o escopo do servico oferecido neste

documento, bem como os termos e condigGes gerais e especificos que os regem.
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Escopo de Servigo (continuagdo)

e Asset Management
o Executar uma (1) Import Asset Function de uma planilha de dados
existente (CSV) usando o Import Wizard (o cliente deve fornecer um
arquivo CSV)
e Configuration Management
o Configuragdo de até 1 (uma) "power management configuration" com
base nas melhores praticas
e Report
o Overview dos relatérios disponiveis
o Configuragdo de um (1) Schedule Report a partir dos relatdrios por
padrdo

Detalhes do Servico:

Modalidade: Remoto
Duragao Estimada: 40 horas

Part Number:

P/N Descricdo
APS-QST-KACRD Quest KACE Rapid Deploy
LimitacGes:

De acordo com o licenciamento e / ou requisitos, pode ndo ser necessario executar todas as atividades detalhadas deste servigo, nesta situagao,
isso ndo gera qualquer direito ao cliente de exigir um reembolso, alteragdo ou aplicagdo nos servigos.

Adistec ndo pode garantir o nivel de desempenho. Essas métricas podem estar relacionadas aos componentes de hardware e o cliente deve
analisar esses comportamentos com seus fornecedores de hardware e o fabricante como tal.

Adistec ndo garante a implantagdo correta dos agentes em sua totalidade, diante de uma falha, a Adistec fornecera suporte apenas para a
resolugdo do problema. O agente deployment considera apenas a instalagdo de forma automatica e nenhuma tarefa de instalagdo ou deployment
manual sera executada.Atividades como (mas ndo limitado a) scripts, relatdrios personalizados, configuragdo do banco de dados ou qualquer
outra tarefa ndo definida neste servigo ndo estdo incluidas neste servigo.

Termos e Condicoes:
Nossos servigos sdo regidos pelos termos e condigdes gerais especificados em nosso site:

http://www.adistec.com/br/aps/termos e condicoes.pdf

Ao enviar a ordem de compra para a contratagdo de servigos, vocé aceita o escopo do servico oferecido neste
documento, bem como os termos e condigGes gerais e especificos que os regem.
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