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Foglight® Rapid Deploy

Descrigao:

O servico "Foglight® Rapid Deploy" oferecido pela Adistec Professional Services, de acordo com a
metodologia de consultoria Quest®, minimiza os tempos de instalagdo e configuragdo por meio de uma
série de atividades e procedimentos alinhados com as melhores praticas do mercado, buscando maximizar
seu potencial de redugao de custos, redugao de riscos e melhor desempenho. Este servigo estd desenhado
para apoia-lo com a instala¢do e configuracdo inicial da solugcdo Quest Foglight. O objetivo do servico é
garantir que o Foglight seja configurado de maneira ideal tanto para seu ambiente especifico como para
suas necessidades administrativas.

Escopo de Servico

e Definicdo da arquitetura da solucao

Arquitetura da Solucdo . . ‘-
e Defini¢do dos requisitos prévios

e Instalagdo do Foglight Management Server (até 1 instancia)
e Instalagdo do Foglight Database Agent (as instancias podem ser do
tipo SQL Server ou Oracle)

e Instalagdo do Foglight Performance Suite (as instancias podem ser
Execucdo do tipo SQL Server ou Oracle)

e Configuragdo basica de thresholds

e Configuragdo basica de alarmes

e Configuragdo basica de notificagdo por e-mail

e Debater o uso operativo de Foglight, suas respectivas
Transferéncia de configuracdes e as melhores praticas
Conhecimento e Duragdo: maximo de 4 horas

e Participantes: maximo de dois participantes

Termos e Condicoes:
Nossos servigos sdo governados pelos termos e condi¢Ges gerais especificados em nosso website:
http://www.adistec.com/br/aps/termos e condicoes.pdf P3a g ina | 1

Ao enviar a ordem de compra para a contratagdo de servigos, vocé aceita o escopo do servigo oferecido neste www.adistec.com

documento, bem como os termos e condigdes gerais e especificos que os regem.



http://www.adistec.com/br/aps/termos_e_condicoes.pdf
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Detalhes do Servico:

Modalidade: Remoto?
Duracdo do servico:

Instancias Duragao
Até 5 Até 32 horas
Até 10 Até 48 horas
Até 15 Até 64 horas

Part Number:

P/N Descricdo
APS-QST-FGLTRD5S Foglight Rapid Deploy (up to 5 instances)

APS-QST-FGLTRD10 Foglight Rapid Deploy (up to 10 instances)
APS-QST-FGLTRD15 Foglight Rapid Deploy (up to 15 instances)

LimitagGes:
¢ De acordo com a licenga e/ou requisitos, existe a possibilidade de que n3o seja necessario realizar todas as atividades detalhadas neste
pacote de servigos. Nesta situagdo ndo gera ao cliente nenhum tipo de compensagdo, reembolso, modificagdo ou aplicagdo nos servigos.
¢ Adistec ndo pode garantir o nivel de desempenho da solugdo. Estas métricas podem estar relacionadas com componentes de hardware,
conectividade etc. O cliente deve analisar estes comportamentos com seus fornecedores de hardware e o fabricante como tal.
* Atividades como (porém ndo limitadas a) scripts, relatérios personalizados, configuragdo de base de dados ou qualquer outra tarefa
ndo definida no pacote de servigo ndo estdo incluidas.

1 A modalidade presencial implicara em gastos de viagem adicionais. Necessario consultar a equipe APS
antecipadamente para verificar os respectivos valores.
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