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Veeam Backup for Office 365 Rapid Deploy

Descricao:

O nosso servigco “Veeam Backup for Office 365 Rapid Deploy”, consiste em um conjunto de
atividades, apoiadas em uma metodologia de consultoria, testadas para ambientes com até 250
usuarios. Da as organizacdes a oportunidade de agilizar o tempo de implementacdo contando
com a nossa equipe de consultores especializados, de forma a realizar uma implementacao
rapida, segura, com bases sdlidas e tempos de execuc¢ao reduzidos.

Escopo do nosso servigo

e 12 Etapa — Desenho e Planificacao
o Validagdo de arquitetura pré-desenhada (limitada até 250 usuarios)
o Revisdo de servidores
= Sistema Operativo
= AtualizagOes e pacotes de seguranga necessarios
= Validagdo de conectividade e acesso ao servigo de MS Office 365
e 22 Etapa—Instalagdo e Implantagdo
o Instalagdo de Veeam Backup para Office 365
= Verificacdo de pré-requisitos
= Implantag¢do de até um (01) Proxy Server
= Implantagdo de até um (01) Management Server
= Consola de Administragdo (até 01)
= Veeam Explorers para Office 365
o Carregamento de Licengas
e 32 Etapa — Configuragdo e Ajustes
o Configuragdo de exclusdes: Junk E-mail, Sync Issues, etc.
o Configuragdo de envio de notificagdes
o Adicdo de até uma (01) organiza¢do de Office 365
=  Configuragdo basica de autenticacdo
o Configuragdo de Proxy Server
=  Threads
= Limite de largura de banda
o Configuragdo de até um (01) repositério
= Tempo de retencgdo
=  Politica de retencdo (item-level ou snapshot-based)
=  Agendamento da aplicagdo da politica de retencdo
o Configuragdo de até trés (03) jobs de backup
=  Prote¢do da caixa postal
=  Exclusdo de objetos de backup (até 05 exclusGes por job backup)
= Agendamento de execucdo de jobs de backup
=  Configuragdo de horarios permitidos
e 42 Etapa - Testes
o Testes de job de backup (limitado a 5 caixas de correio ou até 100 GB de informagao)
o Testes de tarefas de restauro total (limitado a 1 caixa de correio)
o Testes de recuperagdo granular (limitado a 5 itens ou até 10 GB de informagao)

Todas as marcas e nomes aqui mencionados podem ser marcas registradas das suas respetivas empresas.
Termos e Condicoes:

Os nossos servigos sdo regidos pelos termos e condi¢Ges gerais especificados no nosso site web: Pa glina | 1

2 S . e www.adistec.com
Ao submeter a ordem de compra para a contratagdo dos servigos indicados neste documento, esta a aceitar o ambito, bem como

termos e condigdes gerais e particulares que os regem.



http://www.adistec.com/pt/servicos-profissionais/termos_e_condicoes.html
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Detalhes do servico:
Modalidade: On-Line

Duracdo Estimada: até 40 Horas

Part Number:

P/N Descricao
APS-VEM-BKO365 Veeam Backup for Office 365 Rapid Deploy (até
250 users)

Limitacdes e fora do escopo:

Todos os servidores que fazem parte da solugdo devem pertencer ao mesmo dominio e floresta do Active Directory. As unidades mapeadas em
rede ndo sdo compativeis com repositdrios. Os jobs de backup podem levar um tempo considerdvel dependendo do link de internet por onde a
informacdo trafega, a APS so realizara o acompanhamento durante o periodo maximo de 8 horas, se existir a necessidade de acompanhamento

durante o restante processo de backup inicial, as horas necessarias poderao ser adicionalmente cobradas. Os testes de recuperagdo podem levar
um tempo consideravel dependendo do link de internet por onde a informacdo trafega, a APS sé realizard o acompanhamento durante o periodo
maximo de 4 horas, se existir a necessidade de acompanhamento durante o restante processo de recuperagdo, as horas necessarias poderdo ser
adicionalmente cobradas. Nenhuma tarefa de configuragdo de infraestrutura, rede ou seguranca (local ou nuvem) necessaria para o
funcionamento adequado do servidor Veeam Backup para Office 365 sera executada. Nenhuma configuragdo de backup de servidores de Active
Directory, Microsoft Exchange ou Microsoft SharePoint sera executada nas instalagdes do cliente. Itens, repositorios pessoais ou corporativos
armazenados no OneDrive for Business ou no SharePoint Online, ndo serdo submetidos a backup. Configuragdes adicionais que sejam necessarias
no Office 365 para integragdo com a Veeam, sdo de responsabilidade do cliente. A abertura de casos de suporte do Office365, é de
responsabilidade do cliente. As atividades de backup de objetos ou identidades de outras organizagdes do Office 365, bem como backup de
objetos ou identidades de outros dominios ou florestas do Active Directory, Office 365, Microsoft Exchange Server, Microsoft SharePoint Server,
etc, ndo estdo inclusas. N3o se realizardo tarefas de backup de Organizagdes Hibridas ou configuragdo de autenticagdo multifator. A
implementagdo da solugdo Veeam estd sujeita as limitagGes de acesso e uso do Azure pela Microsoft e dos servigos, APIs ou acessos que ela
possui.

Todas as marcas e nomes aqui mencionados podem ser marcas registradas das suas respetivas empresas.
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