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DESCRIÇÃO 
 
Este seminário de transferência de conhecimento tem como objetivo fornecer ao usuário o nível básico de 
conhecimento para poder operar a solução de forma segura e eficiente. Através de uma abordagem prática 
da solução, o treinador fornece conhecimento e procedimentos para treinar o usuário a adquirir tanto 
habilidades operacionais como para se familiarizar com a solução.  

 

AGENDA 

 

DETALHES DO SERVIÇO 
Modo: On-Line  
Duração: 08 horas 
Participantes: Mínimo de 04 participantes 
 

Descrição 

P/N Descrição 

APS-QST-NVSK NetVault Skill Transfer Workshop 

 

 

 

LIMITAÇÕES E FORA DE ESCOPO 
Este seminário de transferência de conhecimentos não pode, em nenhuma circunstância, ser considerada como treinamento oficial. Nenhum material 
de estudo ou manuais são fornecidos. É necessário que o cliente tenha a solução instalada e operacional, pois o treinamento é realizado na 
infraestrutura do cliente. 

→ Arquitetura de produtos 

→ Projeto da interface gráfica do usuário 

→ Gestão de dispositivos 

→ Estrutura do arquivo de backup 

→ Características operacionais 

• Gestão de domínios 

• Notificação global 

• Gerenciamento do banco de dados 

• Gestão de clientes 

→ Relatórios pré-configurados 

→ Recursos de suporte ao cliente 

→ Melhores práticas  

 


