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ADISTEC PROFESSIONAL SERVICES
Backup Exec Rapid Deploy

DESCRIPCION

El servicio de Backup Exec Rapid Deploy ofrecido por Adistec Professional Services
siguiendo la metodologia de consultoria de Veritas le permite minimizar los tiempos
de instalacién, optimizar la arquitectura y asegurar los respaldos de su informacion.

ALCANCES DE NUESTRO SERVICIO

- Planificacion
« Revisién de pre-requisitos

- Implementacion
« Configuracion de hasta una (01) instancia de Backup Exec
o Instalacion y configuracion de hasta tres (03) agentes para aplicaciones y BD
o Instalacion y configuracion de hasta cinco (05) agentes remotos (Windows o Linux)

o Instalacion y configuracion de hasta dos (02) agente para ambientes virtuales
(VMware o Hyper-V)

o Creacion de hasta un maximo de diez (10) politicas de respaldo

- Testing & QA
« Pruebas de respaldo y recuperacion
o Hasta un (01) respaldo
o Hasta una (01) recuperacion
« Skill Transfer
o Duracioén: hasta 2 horas

Términos y Condiciones: Nuestros servicios estan regidos por los términos y condiciones generales especificados en nuestro sitio web:
https://www.adistec.com/es/business-units/professional-services. Al enviar la orden de compra para la contratacion de los servicios indicados en este

Péagina | 1
documento, estd aceptando los alcances, asi como los términos y condiciones tanto generales como particulares que los gobiernan.
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DETALLES DEL SERVICIO
Modalidad: On-Line
Duracion Estimada: hasta 24 horas

PART NUMBER

P/N Descripcion

APS-VER-BERDPLY Backup Exec Rapid Deploy
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

LIMITACIONES Y FUERA DE ALCANCE

Las tareas arriba descriptas asumen que el ambiente de destino (librerias robéticas, storage, unidades de cinta, etc) se encuentra debidamente
instalados y configurados, y completamente funcionales. La instalacion no incluye la configuracion de la funcionalidad de Bare Metal Restore. El cliente
es responsable de la configuracion del storage y los recursos brindados por este como LUNs, Zonning, iSCSI, volimenes, etc. de manera previa al
arranque de las actividades de este servicio. APS no realiza la instalacion o configuracion de unidades de almacenamiento externo (como unidades de
cinta, librerias, etc.). APS realiza las pruebas de respaldo o recuperacion sobre un set de datos cuyo tamafio maximo no supere los 200 GB. Los jobs
de respaldo iniciales pueden tomar una gran cantidad de tiempo, APS solamente realizara el acompafiamiento durante un lapso méaximo de hasta 4hs,
si se requiere de un acompafamiento durante el resto del proceso de respaldo inicial se podra facturar en forma adicional las horas requeridas. Adistec
no podra asegurar el nivel de performance ni los tiempos en que se ejecuten los jobs de backups o de replicacion. Estas métricas pueden estar
relacionadas con los componentes de hardware y el cliente debera analizar dichos comportamientos con sus proveedores de hardware y el fabricante
como tal. El despliegue de los agentes (Windows / Linux) se lo realizara de forma manual. El Cliente podra automatizar dicho proceso mediante el uso
de herramientas de distribucion de software de terceros y/o scripts, cuya configuracién no esta cubierto por este servicio. Las pruebas de Bare Metal
Recovery para Servidores o Equipos Fisicos no forman parte del alcance de este servicio.
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