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ADISTEC PROFESSIONAL SERVICES
Rapid Deploy for One Identity® Manager: Integration

Factory

DESCRIPCION

Este servicio ayuda a nuestros clientes en la integracion de One Identity® Manager con su ecosistema tecnoldgico
apoyando la expansidn de la funcionalidad de One Identity® Manager integrando nuevas aplicaciones y sistemas. Bajo
la modalidad de Integration Factory, los clientes con requerimientos avanzados o puntuales pueden contar con apoyo
para los procesos de interoperabilidad e integracion que frecuentemente son un desafio.

ALCANCES DE NUESTRO SERVICIO

- Assessment
e Kick Off.
e  WorkShop de Descubrimiento
e Definicidn de factores de éxito.
e Revision requerimientos funcionales y no funcionales.
e Revision de aplicaciones a integrar.
e Presentacion del informe.
e Hallazgos.
e Recomendaciones y mejores practicas.
- Integration Factory
e Configuracién de integraciones para aplicaciones.
e Integracidn de Aplicacion.
e Bus de Integracion.
o Conectores nativos.
O Bases de datos.
O Servicios Web.

o API
e Metodologia Agile.
e Testing

o Validacién de caso de uso.
O Pruebas de aceptacion.

- Skill Tranfer
e Shadowing durante el proceso de integracién

Términos y Condiciones: Nuestros servicios estan regidos por los términos y condiciones generales especificados en nuestro sitio web:
https://www.adistec.com/es/business-units/professional-services. Al enviar la orden de compra para la contratacion de los servicios indicados en este Pagina | 1
documento, estd aceptando los alcances, asi como los términos y condiciones tanto generales como particulares que los gobiernan.
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DETALLES DEL SERVICIO

Modalidad: On-Line
Duracion Estimada: 100 horas

PART NUMBER

P/N Descripcion

APS-QST-IMIFRD Rapid Deploy for One Identity Manager® Integrations Factory

LIMITACIONES Y FUERA DE ALCANCE

Si el sistema, aplicacion o dispositivo no estuviera en la lista de compatibilidad de Quest, Adistec se compromete a realizar todos los
esfuerzos comercialmente razonables (siempre y cuando no pongan el riesgo el plan de trabajo y los plazos programados) para
trabajar en un workaround que permita su integracién, pero sin asegurar o garantizar la misma. Adistec no garantiza o asegura la
integracion de las aplicaciones con One Identity® Manager ni su correcta interoperatividad. Adistec no garantiza o asegura que se
puedan cumplir con los casos de uso requeridos por el usuario independientemente de si se logré una correcta integracion o no.
Este servicio se entrega bajo la modalidad de “Tiempo y Materiales”. En caso de no lograr total o parcialmente cumplir con los
requerimientos del cliente con respecto a las integraciones y los casos de uso, esta situacion no genera derecho alguno al cliente
para reclamar por una devolucién total o parcial de los montos facturados. En caso de ser necesario para lograr una correcta
integracion de una aplicacion gererar una modificacion o parche para la misma, esto es responsabilidad del cliente. Adistec no
realiza modificaciones de ninguna indole a las aplicaciones del cliente en ninguna circunstancia.
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