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ADISTEC PROFESSIONAL SERVICES

CommcCell Rapid Deploy

DESCRIPCION

Nuestro servicio Rapid Deploy brinda la oportunidad de acelerar el tiempo de implementacién apoyandose
en nuestro equipo de consultores expertos, de manera de realizar una implementacion rapida, segura, con
solidas bases y acortando los tiempos de ejecucion.

ALCANCES DE NUESTRO SERVICIO

- Planificacion
- Validacion de pre-requisitos
» Verificar Licenciamiento

- Configuracién de Network/SAN
» Definicion de direcciones IP/Gateway/Mascara/Registro DNS
- Habilitacion de puertos
- Zonificacion Libreria/VTL/Storage (si aplica)

- Instalacion
- Instalacion de hasta un (1) CommServer® Server
- Instalacion de hasta un (1) MediaAgent (opcional)

- Inicializacion
» Validacion de conexién con MediaAgent (opcional)
« Registro de MediaAgent en CommServer (opcional)

- Configuracién
» Configuracion de hasta un (01) Schedule Policy
» Configuracion de Storage Unit
o Hasta un (01) Storage Unit Type Disk (opcional)
o Hasta un (01) Storage Unit Secuencial (opcional)
» Creacion de hasta un total de tres (3) Storage Policies
o Servidor Fileshare/Archivos
o Servidor SQL/Oracle
o Servidor Virtual
- Configuracion Global Filter
« Registro de Hipervisor (VMware / HyperV)
« Creacitn de hasta 3 politicas de backup

- Pruebas
« Backup y Restore VM (full e incremental)
« Backup y Restore de servidor fisico (opcional)
- Backup y Restore de aplicacion (SQL,Oracle, etc)

- Documentacion
» Informe de Configuracién
- Disefio y arquitectura de la solucion
« Observaciones y recomendaciones

Términos y Condiciones: Nuestros servicios estan regidos por los términos y condiciones generales especificados en nuestro sitio web:

https://www.adistec.com/es/business-units/professional-services. Al enviar la orden de compra para la contrataciéon de los servicios indicados en este
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documento, esta aceptando los alcances, asi como los términos y condiciones tanto generales como particulares que los gobiernan.
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DETALLES DEL SERVICIO
Modalidad: On-Line
Duracién Estimada: Hasta 32 horas (ver ‘limitaciones y fuera de alcance” por mas detalles)

PART NUMBER

P/N Descripcidn

APS-CMV-CCRD CommCell Rapid Deploy Rapid Deploy

LIMITACIONES Y FUERA DE ALCANCE

El restore de aplicacion/base de datos dependerd si existe infraestructura de destino preparada para dicho efecto, y con
el especialista SQL/Oracle que pueda ejecutar/validar dicho restore. El cliente es responsable de la zonificacion y
cableado desde los switchs SAN/LAN hacia los nuevos servidores, como también de asignacién de IP’s, actividades
sobre el/los storage y sus recursos (asignacion de LUN’s), de manera previa al arranque de las actividades de este
servicio. No realiza la instalaciéon o configuracién de unidades de almacenamiento externo (como unidades de cinta,
librerias, etc.) ni asegura su funcionamiento. Se realiza el testing de los servicios de backup sobre archivos, VM o datos
cuyo tamafio maximo no supere los 200 GB. Las tareas de respaldo iniciales pueden tomar una gran cantidad de tiempo,
solamente se realizara el acompafiamiento durante un lapso maximo de hasta 4hs, si se requiere de un acompafamiento
durante el resto del proceso de respaldo inicial, se podra facturar en forma adicional las horas requeridas. Adistec no
podra asegurar el nivel de performance ni los tiempos en que se ejecuten las tareas de backup o de restauracion. La
configuracion de jobs de respaldo y/o pruebas de recuperacién hacia unidades de cinta no forman parte del alcance de
este servicio. No est4 incluido en el alcance del servicio la configuracion de networking, habilitacién de puertos en (pero
no limitado a) router, switch, firewall entre otros, creacion o modificaciéon de VM’s. El cumplimiento del RTO dependera
del performance y los recursos de la infraestructura del Cliente. La duracion estimada del servicio esta basada en base
a supuestos sobre las condiciones y la metodologia de trabajo a utilizar, este plazo puede variar por multiples razones,
como por ejemplo las condiciones de avance del servicio, el cronograma de actividades definido al comienzo de la
ejecucion entre otras; APS se compromete a realizar su mayor esfuerzo para ejecutar el proyecto en el plazo estimado
en folleto. El servicio se ofrece sobre un alcance definido y no por horas, por lo tanto, en caso de que el servicio se
ejecute en una cantidad de horas menores a las indicadas en este documento, esta situacion no genere derecho alguno
al cliente ya que al ser un servicio por un alcance fijo no se computan horas remanentes y en el caso que para la
realizacion del servicio fueran necesarias horas adicionales (basados en condiciones normales de ejecucion), esto no
genera recargo alguno al cliente y las horas adicionales son de cargo de Adistec.
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