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1.Esclarecimentos

As condicGes, escopo, limitagdes e requisitos aqui mencionados sdo gerais para todos os servicos profissionais
prestados pela Adistec ("APS"), no caso de as condi¢des particulares dos servigos indicarem o contrario, estas
condicGes gerais sdo aplicaveis em qualquer situagao.

As descri¢Ges de produtos ou servigos de outras empresas mencionadas no catalogo de servicos, folhetos de
servicos, servicos promovidos no site da Adistec, propostas comerciais e qualquer outra comunicacgao oficial de
servigos da Adistec, se houver, sdo fornecidas apenas para o seu conforto. Essas referéncias nunca devem ser
consideradas como uma recomendacao ou indicagdo de uso pela APS.

A APS n3o é responsavel pela precisdo dos produtos e / ou servigos de terceiros mencionados acima, pelo
catdlogo de servicos, pelos folhetos de servicos, pelos servicos promovidos no site da Adistec, pelas propostas
comerciais e por qualquer outra comunicagao oficial dos servigos Adistec, pois eles podem mudar ao longo do
tempo. Se vocé desejar descricdes mais detalhadas desses produtos ou servicos de terceiros mencionados,
consulte seus respectivos fabricantes ou fornecedores. Todas as outras marcas e nomes aqui mencionados
podem ser marcas registradas de suas respectivas empresas.

2.Escopo

Os documentos ou midia onde a APS informa e promove seus servigos profissionais (por exemplo, mas ndo
limitado a catalogo de servicos, folhetos de servicos, servicos promovidos no site da Adistec, propostas comerciais
e qualquer outra comunicacéo oficial de servicos da Adistec) eles sdo apenas uma estimativa de servicos que a
APS pode fornecer ao cliente e ndo representa uma Declaragdo de Trabalho ou Statement of Work (SOW). Se o
cliente aceitar os servicos oferecidos pela APS, uma SOW podera ser gerada para esse propdsito. O preco final de
venda da SOW pode diferir do preco publicado pela APS no caso de haver alteragdes no escopo solicitado pelo
cliente, modificagdes nos pré-requisitos ou outras situagdes que na opinidao da APS exijam a avaliacdo de uma
alteracao no valor, por descumprimento das condi¢des estabelecidas para a execugao do servigo.

Estas condi¢es aplicam-se de forma indistinta aos servicos publicados no catalogo de servicos, nos folhetos de
servicos, nos servicos promovidos no site da Adistec, as propostas comerciais e a qualquer outra comunicagado
oficial dos servicos da Adistec.

Os precos dos servigos indicados nos documentos ou midia onde a APS informa e promove seus servigos
profissionais (sendo, por exemplo, mas ndo limitado a: catadlogo de servigos, folhetos de servicos, servicos
promovidos no site da Adistec, propostas comerciais e qualquer outra comunicac¢ao oficial dos servigos da
Adistec) sdo indicativos e podem ser alterados sem aviso prévio. Estes precos referem-se as atividades ou escopo
indicado para o servico que o cliente deseja contratar. Caso o cliente solicite alteracdes no escopo dos servicos,
ele poderd estar sujeito a um aumento nas cobrancas faturdveis para o cliente, conforme disponivel para a APS.
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3.Prazos

Os prazos indicados sdo baseados nos objetivos do servico oferecido, sendo uma estimativa do tempo necessario
para o cumprimento das atividades necessarias para a realizacdo do servico oferecido. Este termo pode variar por
multiplos motivos, como as condi¢Ges de avango da consultoria, o cronograma de atividades definido no inicio da
execucdo, entre outros. Portanto, a APS ndo garante que o servico seja realizado dentro do periodo indicado e
nao deve ser tomado como um compromisso formal, mas como uma estimativa.

O esforgo em horas/homem considera periodos continuos de tempo para a execu¢do do servigo. Caso a alocagado
de periodos de tempo seja separado em varios eventos, o valor do servico e o tempo requerido podem variar.

4.Modalidade

Os servicos serdo entregues de acordo com a modalidade adquirida pelo cliente dentro dessas op¢oes:

e On-Site: Nossos servicos serdo executados pessoalmente nas dependéncias do cliente ou organizados de
acordo com a cobertura geografica;

e Remoto: Nossos servigos serdo executados remotamente através da internet;

e Hibrida: As atividades de servico serdo executadas pessoalmente nas dependéncias do cliente ou
organizadas de acordo com a cobertura geografica; bem como remotamente através da internet,
dependendo das atividades a serem realizadas e do estagio de execugao do projeto. O planejamento da
execucdo das tarefas (pessoalmente ou remotamente) sera acordado antes do inicio do projeto.

Os servigos serdo realizados de segunda a sexta-feira (dias Uteis) das 9h as 18h (hordario local no pais em que o
cliente reside). A entrega do servigo durante o fim de semana ou apds o expediente ndo é considerada.

5.Cobertura geografica
Os servigos On-Site serdo entregues apenas nas capitais nacionais ou nas principais cidades que possuem
aeroportos internacionais ou em locais que estejam a até 20 km das cidades mencionadas.

Nossos servicos OnSite sé podem ser entregues em alguns paises da América Latina, sendo esta decisdo a critério
da Adistec de forma Unica e inquestionavel.

6.Despesas de viagem
Os servigos OnSite incluem no precgo de venda os valores relativos a passagens, gastos com estadia e despesas de
viagem da equipe consultora, desde que estejam dentro da cobertura geografica fornecida pela APS.
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7.Data de inicio das atividades

Para o inicio das atividades, sdo necessdrios 15 dias Uteis para a coordenagdo dos recursos necessarios. A data de
inicio das atividades esta sujeita a disponibilidade de uma equipe de consultores e serd coordenada com o cliente
por acordo mutuo. APS ndo garante a disponibilidade de recursos antecipadamente e, portanto, a viabilidade
de executar as tarefas em uma data especifica.

APS ndo iniciara as atividades até que o cliente tenha enviado o pedido de compra correspondente e a proposta
comercial ou a SOW assinada, se necessario no momento.

7.1. Atraso no inicio das atividades

A APS compromete-se a envidar todos os esforcos razoaveis para assegurar o inicio das atividades de acordo com
a data de inicio acordada com o cliente, mas pode haver razées além do escopo da APS que impegam o
cumprimento delas como (mas ndo limitado a): atrasos; altera¢gdes ou cancelamentos de voos; indisponibilidade
de acomodacdo para a equipe de consultores; exigéncia de vistos ou permissées; proibicdo de entrada no pais;
atraso na entrada no pais; motivos de natureza médica ou sanitarias que impegcam um membro da equipe de
viajar; falta de conectividade para acesso remoto no caso de atividades realizadas remotamente; entre outras.
Por estas razoes, a APS nao pode garantir a data acordada. No caso de qualquer uma destas eventualidades, a
APS compromete-se a informar o cliente dos atrasados e, se possivel, da nova data de inicio.

O cliente pode solicitar nesta situacdo uma altera¢ao no calendario para coordenar a data de partida das
atividades programadas. Esta situa¢ao nao gera qualquer tipo de direito para o cliente como uma compensagao
ou qualquer outro tipo.

No caso em que o cliente ndo confirme disponibilidade para iniciar as atividades dentro dos primeiros trés meses
contados a partir da data de venda individualizada na fatura correspondente, passara a ser de sua inteira
responsabilidade (do cliente) contatar a Adistec e realizar a solicitacdo para que se iniciem as atividades.
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8.Fora do escopo
A APS nao fornecera qualquer servico ou tarefa que ndo esteja claramente definida, reservando-se o direito de
interpretar a oferta de servicos a sua exclusiva consideracao.

APS ndo fara qualquer entrega de hardware ou software; sendo estes a responsabilidade exclusiva do cliente.

Nenhuma personalizagdo, modificagdo ou atualizagao de qualquer componente de infraestrutura (hardware ou
software) sera realizada fora da solugdo a ser implementada.

A APS nao oferece suporte pds-venda sob nenhuma circunstancia, sendo responsavel apenas pela execug¢do dos
servicos adquiridos pelo cliente, finalizando-os assim que o cliente assinar o de acordo na ata de encerramento do
projeto. O suporte pds-venda deve ser coordenado entre o cliente e os fabricantes correspondentes através dos
procedimentos de suporte de cada um deles.

Estd fora do escopo qualquer modificagdo ou alteragado na infraestrutura de rede do cliente, seja no ambito fisico
ou logico.

Se forem detectados problemas de rede, dispositivos de seguranga, armazenamento, aplicativos de terceiros ou
qualquer outro (fisico ou logicamente) que afete o desenvolvimento adequado dos servigos, é responsabilidade
do cliente resolver esses problemas. Se devido a esses problemas houver um atraso para a execucao dos servicos
ou um aumento de custos para o APS, isso significa que o escopo pode estar sujeito ao controle de alteragdes
com cobrangas faturdveis ao cliente.

A menos que explicitamente declarado, servigos de gerenciamento de projetos (Project Management) ndo estdo
incluidos, eles devem ser entregues pelo cliente; APS s6 oferece com os servigos oferecidos; o apoio de um
Delivery Manager, cuja tarefa é garantir a correta realizagdo das atividades oferecidas apenas pela APS.

Esta fora do escopo implantar solugdes com ferramentas gratuitas de qualquer fabricante ou que ndo tenham o
suporte oficial do fabricante.
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9.Vigéncia dos servigcos

Os servicos contratados sdo validos por um ano a partir da data de venda individualizada na fatura
correspondente. Expirado o prazo e na situagcdo em que, por motivos ndo atribuiveis a Adistec, os servicos
contratados ndo foram entregues, entdo: a Adistec ndo estara mais obrigada a entregar os servigos contratados; o
cliente ndo tera direito a nenhum tipo de compensacdo ou reembolso de valores pagos; o cliente devera realizar
0 pagamento das faturas eventualmente emitidas.

A Adistec se compromete em respeitar os termos e condi¢des dos servigos contratados (tanto de escopo técnico
como de precgos) durante o periodo de vigéncia. No caso de necessidade de altera¢do do escopo contratado, a
Adistec se reserva o direito de executar um procedimento de controle de mudancgas com valores faturaveis ao
cliente, resultantes das novas condi¢Ges. No caso em que o cliente ndo aceite o controle de mudangas, Adistec se
reserva o direito de faturar os custos administrativos, em valor que nao sera superior a 20% (vinte por cento) do
valor da fatura inicial.
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10. Premissas
Se for necessario software de terceiros, é responsabilidade do cliente fornecé-lo a equipe APS. Essas ferramentas
de terceiros sdo de responsabilidade do cliente e a APS ndo é responsavel por essas licencas.

O cliente deve fornecer suporte para os produtos de terceiros utilizados no projeto. A APS pode exigir suporte
para o uso dessas ferramentas e o cliente ou quem determina deve fornecer o mesmo.

O cliente deve determinar uma pessoa de contato (por exemplo, um Gerente de Projeto), que deve ter
autoridade para tomar decisdes relacionadas ao projeto e representar o cliente em todos os assuntos
relacionados a essa proposta. Essa pessoa oferecera uma Unica resposta consolidada a qualquer revisdo,
aprovacdo, alteragdo ou solicitacdo de decisdo e sera considerada como tendo autoridade para tomar essas
decisdes.

O cliente é responsavel por cumprir todos os pré-requisitos necessarios para a execucao do servi¢o antes do inicio
das atividades. Qualquer tempo adicional exigido pela APS, com base na falta ou omissdo do cliente no
cumprimento dos pré-requisitos, sera considerado como tempo adicional e podera estar sujeito a avaliacdo de
um controle de alteracdo com custos faturaveis ao cliente.

Espera-se que o pessoal da parte do cliente responsavel pela administracao da plataforma esteja disponivel para
este projeto. A participagdo da equipe é crucial neste projeto e espera-se que use uma quantidade limitada de
tempo para ajudar com as questdes e situagdes de natureza consultiva que surgem durante a execugao das
atividades.

No caso em que os servigos oferecidos incluem a realizagdo de um workshop ou transferéncia de habilidades, isso
deve ser feito dentro de um periodo maximo de 15 dias Uteis a partir da conclusdo das atividades de instalagao ou
configuracdo. Caso contrario, fica a cargo da APS a realizacdo ou cancelamento do respectivo workshop ou

transferéncia de habilidade, e o cliente ndo podera reclamar a execugdo do mesmo, passado no periodo indicado.
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11. Requisitos

Todo o hardware e software necessarios serdo fornecidos pelo cliente antes do inicio da implementacao.

Todo o hardware e / ou software a ser utilizado neste projeto deve estar dentro da matriz de compatibilidade do
fabricante da solugdo a ser implementada. E responsabilidade do cliente garantir que o hardware e o software
atendam aos requisitos de compatibilidade.

O cliente fornecera todas as licengas necessarias do fabricante da solu¢do ou de terceiros necessarias para a
implementacao.

A equipe de consultoria da APS exigira acesso ao seguinte, em caso de atividades presenciais:

e Espaco de trabalho (escritdrio, cadeira, ponto elétrico etc.)

e Acesso aos escritérios durante e depois das horas normais de trabalho
e Acesso a internet e telefone

e Acesso aimpressora

No caso de as atividades serem realizadas remotamente, a equipe de consultoria exige e assume que o cliente
fornecera todo o acesso necessario para a execucao correta das tarefas, o que inclui e ndo se limita a modificagdo
nas configuracdes de rede para acesso remoto, hardware ou equipamento necessdrio, credenciais etc.

O cliente é responsdavel pela execu¢do dos procedimentos necessarios para salvaguardar a integridade e seguranca
do software e sua infraestrutura, bem como seus dados e informagées. Também é responsavel pela recuperacao
ou reconstrucdo de arquivos perdidos ou modificados como resultado de falhas durante a implementacdao do
projeto.

E essencial e obrigatério no momento de iniciar as atividades do servico contratado, que ele seja coberto pelo
suporte oficial do fabricante e seja valido durante toda a implementac3o. E responsabilidade do cliente ter essa
cobertura e, no caso de ndo ter essa cobertura, a APS pode determinar que nao fornecera o servico proposto
devido a falta de tal cobertura de suporte.

O cliente é responsavel por remover do ambiente de produgdo qualquer acesso remoto que tenha sido habilitado
para a equipe APS, uma vez que o projeto tenha sido concluido.

O cliente serd responsavel por modificar as senhas das contas administrativas usadas durante a implantacao da
solugdo depois que o projeto for concluido.
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12. Politica de alocacao de recursos
Nossos consultores tém uma agenda de atividades e atribuicdes que sdo definidas com base nos compromissos
firmados com nossos clientes, para que eles ndo possam ser pré-atribuidos ou comprometidos em nome e data.

A APS se reserva o direito de suplementar ou substituir recursos quando, a critério da APS, atribui¢Ges de
trabalho, tarefas ou atividades de projeto se beneficiarem de tal experiéncia ou quando necessario devido a
treinamento, férias, doenca, demissdo ou qualquer outro motivo.

A APS pode subcontratar total ou parcialmente a terceiros, sem o consentimento prévio do cliente, desde que as
obrigacGes da APS para com o Cliente ndo sejam de forma alguma diminuidas ou eliminadas.

Os consultores que a APS pode designar podem ser de qualquer nacionalidade devido a natureza multinacional da
Adistec. Portanto, o cliente deve indicar antecipadamente se existem limitagdes devido a nacionalidade dos
consultores envolvidos.

13. Finalizacao dos servicos

O servico é considerado entregue quando qualquer uma das seguintes condicées for atendida:

e Que todas as atividades correspondentes ao servigo contratado foram cumpridas;
e Quando o cliente confirmar a entrega dos servigos ao assinar ou aprovar a ata de encerramento de
atividades (a ata podera ser emitida em formato digital por meio de correio eletrénico ou em papel).

Apds o prazo indicado, sem qualquer manifestagdo por parte do cliente, assumir-se-a total conformidade e
considerar-se-a o servico como devidamente entregue em sua totalidade, portanto, ndo gerando qualquer direito
de reclamacdo posterior por parte do cliente.

13.1. Aceitagdo tacita dos servigos

O cliente tem o prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de envio da ata de encerramento de
atividades para:

e Aceitar os entregdveis mediante assinatura e devolu¢ao do documento entregue.
e Notificar por meio de correio eletrénico a ndo aceitacao da entrega do servico, descrevendo em detalhes
os motivos de sua declinagdo.

Apds o prazo indicado, sem qualquer manifestacdo por parte do cliente, assumir-se-a total conformidade e
considerar-se-a o servico como devidamente entregue em sua totalidade, portanto, ndo gerando qualquer direito
de reclamacao posterior por parte do cliente.
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14. Excecao de responsabilidade

Se alguma das suposicdes contidas neste documento mudar, estiver incorreta ou invalida, a APS reserva-se o
direito de renegociar o preco, programa de trabalho ou termos e condi¢Bes para esta proposta de servico e / ou
invocar o processo de mudancas no projeto para modificar o escopo do mesmo, sem causar danos a APS.

A responsabilidade total da APS (se devidamente comprovada) por qualquer motivo ndo excedera em nenhum
caso as quantias pagas pelo cliente pelo servigo que origina a reivindicacdo (incluindo, mas ndo limitado a todos
os casos de responsabilidade contratual, responsabilidade extracontratual, responsabilidade civil e comercial,
penalidades, violagcdo de garantias, reclamagoes de terceiros ou outros), valor que funcionara como limite
maximo de responsabilidade da APS para todo conceito.

Em nenhum caso, a APS sera responsavel pela perda de lucro, perda de utilidade, perda ou imprecisdo de dados,
perda de fundos em dinheiro e / ou valores armazenados, que possam ser sofridos pelo cliente e / ou terceiros,
ou por qualquer tipo de dano que possa surgir diretamente ou indiretamente como consequéncia de qualquer
violacdo da APS, se tais violacdes sdo devidas a incidentes ou forca maior ou sdo atribuiveis a APS.

A APS ndo é responsavel, em qualquer caso, pelas informac¢ées ou dados contidos na infraestrutura do cliente,
nem por sua manutengao, backup, armazenamento ou migragdo. Em caso de falha ou perda de informagdes, é
responsabilidade do cliente realizar backups anteriores e rever os procedimentos de recuperagdo.

14.1. For¢a maior

Forca maior significa qualquer situacdao ou acontecimento imprevisivel e excepcional, independente da vontade
ou responsabilidade da APS, que impeca que qualquer uma das suas responsabilidades ou obriga¢des para com o
cliente seja executada e que ndo seja imputdvel a negligéncia da APS; também que nao poderia ter sido evitado
aplicando a maior diligéncia possivel.

No caso de ocorrer uma situagdo de forga maior, ndo sera considerada uma violagao pela APS de nenhuma de
suas obrigacGes ou responsabilidades; isso ndo dard ao cliente qualquer direito de reivindicagdo ou restituicdo. A
APS adotara as medidas necessdrias para minimizar os possiveis danos derivados de um caso de for¢a maior, mas
nao pode garantir que ndo haja mudancgas no escopo ou pre¢o como resultado da situagdo gerada.

14.2. Restri¢Oes sanitarias

A execucdo de atividades no local ou hibridas estd sujeita as condi¢des sanitdrias em vigor (mas ndo limitadas) ao
local de partida da equipe de consultoria ou ao local onde as atividades serdo executadas. Estas condi¢des serdo
avaliadas pela Adistec, que de acordo com o nivel de risco determinara a execug¢ao ou suspensao das atividades
sem que isto gere qualquer direito para o cliente.

Por outro lado, a execugao de atividades no local ou hibridas esta sujeita as regulamentagdes sanitarias legais
emitidas pelas autoridades locais relevantes e a Adistec ndo assume nenhuma responsabilidade por elas caso ndo
seja possivel executar as a¢des no local devido a essas regulamentacgdes.
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