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Adistec le brinda asistencia a través de su centro de soporte para:

Education Support Program

Caracteristicas:

• Asistencia durante la realización de cursos brindados por Adistec® Education

• Apoyo para la conectividad a los  laboratorios

• Apoyo para la conectividad a los cursos (WebEx, GoToMeeting.)

• Inconvenientes durante la inscripción

• Simplificar el proceso de asistencia de manera rápida a través de la opción de Soporte Remoto

Nuestro servicio se brinda en toda la región, en idioma español, inglés y portugués de manera 
telefónica como a través de correo electrónico.

Nuestro horario de atención es:

Horario Zona Horaria Cobertura Geográfica

9:00 AM a 6:00 PM (GMT -3) Argentina, Chile, Uruguay, Brasil

8:00 AM a 5:00 PM (GMT -4) Bolivia, Paraguay, Puerto Rico, República Dominicana, USA

7:30 AM a 4:30 PM (GMT -4:30) Venezuela

7:00 AM a 4:00 PM (GMT -5) Colombia, Ecuador, México, Panamá, Perú

6:00 AM a 3:00 PM (GMT – 6) Costa Rica
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Para solicitar asistencia puede contactarse

VIA REMOTA

VIA EMAIL

POR TELÉFONO

Argentina  
+54 11 48943086

Brasil 
+55 1135040650

Colombia  
+57 17434586

Chile  
+56  2 27565850

Perú 
+51 16167129

USA 
+1 7862212350

Otros Países  
+1 7862212350

Para obtener asistencia remota, deberá primero contactar por vía telefónica o 
correo electrónico con Adistec® Total Support. Un Support Specialist lo asistirá 
identificando el problema, brindándole apoyo para resolver el mismo, y en caso de ser 
necesario se generara una sesión de asistencia remota. 

Recomendaciones Generales:
Los entrenamientos bajo la modalidad Online son realizados a través de Internet. 
Durante el transcurso del entrenamiento, el instructor estará en contacto permanente 
a través de Internet, donde interactuará con los asistentes. Para una mejor 
experiencia, recomendamos:

• Una conexión a Internet de al menos 1 Mb de ancho de banda o superior.
• Un auricular con micrófono. 
• Durante la realización del curso se recomienda cerrar todas las aplicaciones  
 que consuman ancho de banda (YouTube, Netflix, etc.)
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Instructivo de Asistencia Remota

Para que nuestro Support Specialist pueda brindarle soporte remoto, por favor descargue 
nuestra aplicación de asistencia remota.

Esta es la pantalla que visualizara en su navegador, desde aquí se descargara 
automáticamente la aplicación.
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Una vez descargado el módulo de asistencia remota haga click en Ejecutar, le aparecerá la 

ventana de Descargo de Responsabilidad, haga click en Aceptar

Se le desplegara la aplicación de asistencia remota. Por favor espere a que nuestro 

Specialist Support se conecte.
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Una vez que nuestro Support Specialist se conecta, usted deberá aceptar la conexión 

remota, haciendo clic en Pemitir

Ahora su computadora será operada por el Support Specialist el cual lo ayudara con su 

inconveniente.

Renuncia de responsabilidad: En ningún caso Adistec ni su personal serán responsables de 

ningún daño, directo o indirecto, pérdida de datos, interrupción, fallo del equipo o pérdida 

patrimonial, ni ninguna otra forma de responsabilidad, que surja del uso o incapacidad de 

uso del software acceso remoto. 
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Instructivo acceso WebEx

Habiéndose inscrito ya como asistente, o habiendo sido invitado al curso, recibirá un e-mail 

similar al siguiente en su casilla de correo electrónico.

1. Para dirigirse a la página del curso, haga click en el link azul (subrayado):
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2. En la pantalla que verá a continuación, podrá visualizar los detalles del curso.
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3. En el panel izquierdo, ingrese los datos con los que se inscribió al curso y haga click en 

”Join Now”

• Your name: El nombre con el que será visible en el curso (se recomienda usar su 

nombre completo)

• Email address: el correo electrónico con el que se registró al curso.

• Session password: Aquí introduzca la contraseña provista en el correo electrónico de 

Confirmación de Participación.

4. Tras esperar unos minutos se iniciará el programa Cisco WebEx (es posible que su 

computadora le solicite permiso para instalarlo, por favor en ese caso haga click en 

‘Aceptar’ y siga los pasos que indica el programa).
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5. Una vez que se inicie la aplicación, encontrará una ventana como la siguiente 

preguntándole si desea participar de la conferencia de audio. Para poder escuchar al 

instructor, deberá hacer click en “Sí”. Si el sistema está correctamente configurado, debería 

poder oír al instructor.

6. Ocasionalmente verá la siguiente ventana, aquí debe seleccionar de la lista el dispositivo 

de audio que utilizará para escuchar la conferencia; haciendo click en el botón “Prueba” 

el sistema emitirá un sonido de prueba, a su dispositivo para que usted pueda verificar el 

correcto funcionamiento. 
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7. Esta ventana más pequeña permanecerá abierta y le permitirá regular el volumen de sus 

dispositivos de entrada y salida de audio, como así también silenciarlos realizando un solo 

click. Asegúrese de no silenciar los altavoces si desea escuchar la presentación.

Siguiendo estos pasos tendrá una conexión satisfactoria y podrá acceder a cualquier 

conferencia fácilmente. 

Si luego de seguir estos pasos, no logro una conexión satisfactoria, por favor solicite 

soporte a Adistec Total Support.
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Instructivo acceso GoToMeeting

Unirse a una sesión

1. Abra la invitación de correo electrónico que ha recibido del organizador. 

2. haga click en el link azul (subrayado):

3. Si está en un equipo de escritorio, tal vez necesita descargarse primero el archivo de 

Citrix Online Launcher para iniciar la sesión.

Luego de hacer click en el link aparecerá brevemente el instalador de Citrix

Una vez iniciado el programa usted podrá participar en el curso normalmente.
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Funciones de GoToMeeting

(f) Funciones adicionales. Las opciones Archivo, 

Opciones, Ver y Ayuda se encuentran en el menú 

desplegable GoToMeeting:

(a) Controles de sesión. Las funciones más 

importantes para controlar la sesión se han 

consolidado en 3 botones y 2 pestañas de fácil 

acceso:

• Silenciar micrófono. Con el primer botón usted 

puede activar y desactivar el microfono.

• Compartir la pantalla. Puede compartir el escritorio, 

una aplicación o un documento con los asistentes.

• Compartir la cámara web. Puede obtener una vista 

previa de la cámara web antes de compartirla con el 

resto de usuarios

 (b) Controles de audio. Desde aqui puede controlar 

el modo de audio.

(d) Chat. Aqui puede intercambiar mensajes 

instantáneos de chat con los demás asistentes

• Enviar mensajes de chat. Puede enviar y recibir 

mensajes de chat públicos o privados

Alternar entre el panel de control y la pestaña del panel

• Para reducir el panel de control y convertirlo en la pestaña del panel, haga clic en el icono de 

reducción   del menú superior de navegación.

• Para expandir la pestaña del panel y convertirla en el panel de control (p. ej., para mostrar 

todos los paneles), haga clic en el botón Expandir   del extremo derecho.
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Instructivo de acceso a los laboratorios virtuales

Antes de empezar, asegúrese de haber recibido el correo electrónico con los datos de 

conexión al laboratorio virtual  provisto por su instructor. En el correo electrónico encontrara 

las credenciales necesarias para conectarse al laboratorio a través de la aplicación Escritorio 

Remoto. (Esta aplicación puede variar según su sistema operativo)

Instrucciones de acceso para Microsoft Windows.

1. Abra el menú “Inicio” en el equipo PC, y amplíe la lista “Todos los programas”.

2. Vaya a la carpeta “Accesorios”, y haga clic en la opción que dice “Conexión a 

Escritorio remoto”

3. Introduzca la dirección IP o dirección de host de la máquina provista por el instructor, en el 

correo electrónico que le envió.

4. Haga clic en el botón “Conectar” para iniciar la sesión de Escritorio remoto.

5. Si le aparece un aviso de Error de Certificado haga clic en Si
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El escritorio del equipo remoto aparecerá ahora en el equipo en un entorno virtual, y usted será 

capaz de controlarlo con el mouse y el teclado.



16

Adistec provides assistance through its support center:

Education Support Program

Features:

•  Assistance for the realization of courses provided by Education Adistec®

•  Support for connectivity issues to labs

•  Support for connectivity issues to courses (WebEx, GoToMeeting.)

•  Inconveniences during the registration

•  Simplify the process of assistance through the Remote Support option

Our service is provided throughout the region, in Spanish and English, through telephone or email.

Our office hours are:

Timetable Timezone Geographic Coverage

9:00 AM to 6:00 PM (GMT -3) Argentina, Brazil ,Chile, Uruguay

8:00 AM to 5:00 PM (GMT -4) Bolivia, Paraguay, Puerto Rico, Dominican Republic

7:30 AM to 4:30 PM (GMT -4:30) Venezuela

7:00 AM to 4:00 PM (GMT -5) Colombia, Ecuador, Mexico, Panama, Peru

6:00 AM to 3:00 PM (GMT – 6) Costa Rica
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For assistance you can contact

BY EMAIL

BY PHONE

Argentina  
+54 11 48943086

Brazil 
+55 1135040650

Colombia  
+57 17434586

Chile  
+56  2 27565850

Peru
+51 16167129

USA 
+1 7862212350

Other countries  
+1 7862212350

VIA REMOTE

For remote assistance you must first contact by telephone or email with the Adistec® Total Support 
and speak with an analyst to identify the problem and initiate, if necessary, a remote assistance 
session.

General recommendations :
Courses under the online mode are performed via Internet. Throughout the training, the instructor 
will be in permanent contact via the Internet, where it will interact with the audience. For the best 
experience, we recommend:

• An Internet connection of at least 1 Mb bandwidth or higher.
• A headset with microphone.
• While performing the course is recommended to close all applications that consume bandwidth 
(YouTube , Netflix , etc.)

mailto:totalsupport%40adistec.com?subject=Contacto%20desde%20Total%20Support
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Remote Assistance Guide

To be assisted by our Support Specialist, please download our remote support application.

This is the screen displayed on your browser, the application will be automatically 
downloaded
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Once downloaded the remote service application click Accept, a disclaimer window 

appears, click Accept

The remote assistance application will be start. Please wait for our Support Specialist to connect
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Once our Support Specialist is connected, you must accept the remote connection by 

clicking Pemit

Now your computer will be operated by the Support Specialist who will help you with your 

problem.

Disclaimer: Under no circumstances Adistec and/or his staff be liable for any damage, 

direct or indirect, loss of data, interruption, equipment failure or losses, or any other form of 

liability arising from the use or inability to use the remote access software.
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Access WebEx

Having already enrolled as an assistant, you will receive an e-mail similar to the following in 

your email box.

1. To go to the event page, click on the blue link (underlined):
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2.On the screen you see below, enter the data that you enrolled with the course and press “Enter”
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In the left pane, enter the data that you signed up for the course and click on “Join Now”

• Your name: The name that will be visible in the course (we recommend using your full 

name)

• Email Address: the email you registered for the course.

• Session password: Here you enter the password provided in the confirmation of 

attendance email.

3. After waiting a few minutes the program will start Cisco WebEx (you may leave your 

computer asks you to install it, then click on ‘OK’ and follow the steps indicated by the 

program).
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4. Once the application starts, find the following window asking you to participate in the 

audio conference. To listen to the instructor, you must click “Yes”. 

5. Occasionally you will see the next window, here you must select from the list the audio 

device you use to listen to the conference; by clicking the “Test” button the system will send 

a test sound to your device so you can verify proper operation.
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6. This smaller window will remain open and allow you to adjust the volume of your input 

devices and audio output, as well as silence them performing a single click. Be sure not to 

mute the speakers if you want to hear the presentation.



26

Education Support Program

Access GoToMeeting

Joining a session

1. Open the calendar invitation received from the organizer.

2. click on the blue link (underlined):

3. If you are on a desktop computer, you may need to first download the file 

Citrix Online Launcher to login

You must click Run application, which will install GoToMeeting



27

Education Support Program

GoToMeeting functions

(f) Additional functions. The File, Options, View and 

Help options are in the GoToMeeting drop-down 

menu:

(a) Controls session. The most important functions 

for controlling the session were consolidated on 3 

buttons and 2 tabs easily accessible:

• Mute. With the first button you can toggle the 

microphone.

• Share your screen. You can share your desktop, an 

application or a document with the attendees.

• Share webcam. You can preview the webcam 

before sharing with other users

 (b) Audio controls. From here you can control the 

audio mode

• To reduce the control panel and turn on the tab panel, click the reduction icon            in the 

upper navigation menu.

• To expand the panel tab and turn on the control panel (p. Eg., To show all panels), click the 

Expand button             on the far right.
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Instructions Access Labs

Before you begin, make sure you have received the mail connection Labs provided by your 

instructor. It has the necessary credentials for both the lab connect via Remote Desktop to 

access the remote computer where it is located.

1. Open the “Start” menu in the PC computer, and expand the “All Programs” list.

2. Go to the “Accessories” folder, and then click the option that says “Remote Desktop 

Connection”

3. Enter the IP address or host name of the machine you want to connect.

4. Click the “Connect” button to start a Remote Desktop session with another computer.

5. If  a Certificate error message appears, click Yes
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6. Enter your user name and password for the remote computer and click “OK” to access it.

The desktop of the remote computer now appear on your computer in a virtual environment, 

and you will be able to control the mouse and keyboard.


